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THANH PHO HO CHI MINH

s6:1795/Qp-PHM Thanh phé H6 Chi Minh, ngayOQlthdangFném 2024

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dan
cia Trwdong Pai hoc Mé Thanh ph6 H6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH

Caén cir Quyét dinh s6 389/QP-TTg ngay 26/7/1993 cia Thii twéng Chinh phii vé
viéc thanh ldp Pai hoc Mé Bdan cong Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 146/2006/QBP-TTg ngay 22/6/2006 ciia Thii tuéng Chinh phit
vé viéc chuyén sang loai hinh truong dai hoc cong lp véi tén goi la Truomg Pai hoc Mo
Thanh phé H6 Chi Minh;

Cén cir Nghi quyét s6 16/NQ-HDTPHM ngay 28/7/2022 ciia Héi déng trudng
ban hanh Quy ché té chikc va hoat déng cia Truong Pai hoc Mé Thanh phé Hé Chi Minh;

Cén cir Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ciia Quéc héi khéa
%

Cdin cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tz’ép cong dan;

Cén cte Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii
quy dinh quy trinh riép cong ddn,

Cdn cik Théng tie s6 05/2021/TT-TTCP ngéy 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cdn cit Théng tie s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cia Bé truéng Bé Gido
duc va Dao tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét 16 cdo; Théng
tw s6 25/2019/TTBGDPT ngay 30/12/2019 va Théng tw sé6 14/2021/TT-BGDPT ngay
20/5/2021 cua Bo truong Bé Gido duc va Pao tao sia déi, bé sung mot s6 diéu ciia Thong
t 56 40/2013/TT-BGDPTy
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Can cii Quyét dinh s6 1666/0P-BGDPT ngay 16/06/2022 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Bé Gido duc va Pao tao;

Theo dé nghi cia Trudng Phong Thanh tra — Phép ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Truong

Dai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Cac Quyét dinh trude day lién
quan dén viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan khong con hiéu luc.

Diéu 3. Cac Ong/Ba Trudng Phong Thanh tra — Phép ché, Truong Phong T4 chirc
— Nhén su, Truong Phong Hanh chinh — Quén tri, Truéng Phong Tai chinh — K& toan va

lanh dao céc don vi, ¢ nhén c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3 (dé t/h);
- HPT (dé ble);

- C4c PHT;

- Website Trudng;

- Luu: VT, TTPC (02)
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: 0'ng Pai hoc Mé Thanh ph6é H6 Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh so/05/0B-PHM ngéyQlihing Fndm 2024 ciia
Hiéu truéng Truong Pai hoc Mo Thanh phé Hoé Chi Minh)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tweng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc td chire tiép cong dan tai Truong Dai hoc Mé Thanh
phd Ho Chi Minh (sau diy goi tat 1a Truong); quyén va nghia vu cta cong dén; quy trinh
tiep cong dan.

2. Quy ché nay ap dung doi véi vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc cua Trudong
va co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan.
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Dieu 2. Muc dich cia viéc tiep cong dan

1. Lang nghe, giai thich, huéng din cong dan thye hién quyén khidu nai, t céo, kién
nghi, phan dnh ding quy dinh phép luat, gép phin tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét cia
Hiéu truong dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viée tiép cong dan phai duogc tién hanh tai Phong tiép cong dan cia Truong.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cdng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thudn tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi té cao theo quy dinh cua phap luit;
bao dam khach quan, binh déng, khéng phén biét déi xir trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuce hién viée khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Nguoi tiép cong dan
1. Nguoi tiép cong dan gck)%i‘



a) Nguoi tiép cong dan thudng xuyén 1a vién chie cua Phong Thanh tra — Phap ché.

b) Ngudi ti€p cong dan la vién chirc cua cac don vi khac cua Truong duge Hiéu
truong giao nhiém vu tiep cong dan theo tirng vu viée.

2. Ngudi tiép cong dan phai dap tmg cac tidu chuin quy dinh tai khoan 1 Didu 34
Luét Tiép cong dan nim 2013: phai c6 phdm chit dao dirc tét, c6 nang luc chuyén mén,
nam vig chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudec, am hleu thuc té, 6 kha ning van
dong, thuyét phuc quan chiing, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé sirc khoe va c6 trach nhiém
d6i v6i nhiém vu duoc giao.

3 Ngum tiép cong dan duoc hudng ché do bdi dudng tlep cong dan theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 34 Luat Tiép cong dan ndm 2013 va Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 cta B6 Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng déi véi ngucn 1am nhiém vu tiép
cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dugc bdi dudng kién thirc
chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

" Chwong I
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Viéc tiép cong dian thwong xuyén

Phong Thanh tra — Phap ché giup Hiéu trwdng t6 chire tiép cong dan thuong xuyén
tai Phong tiép cong dan cta Truong.

Diéu 6. Viée tiép cong dan dinh ky va dot xuit ciia Hiéu truéng
1. Hiéu trudng tlep cong dan dinh ky vao thtr Hai ciia tuan dau théng tai Phong Tiép
cong dan cia Truong (s6 35-37 H6 Hao Hén, Phuong Co6 Giang, Quan 1, TP.HCM).

2, Ng0a1 thoi gian tiép cong dan dinh ky hing thang, Hiéu trudng truc tiép tiép cong
dan dot xuat. Trong trudng hop Hi€u truong di cong tac hodc vi 1y do khiach quan khéng
thé tiép cong dan thi phan céng Phé Hicu trudng thuc hién tiép céng dan.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duge thyuc hién trong gi0 hanh chinh (sang: 08.30 — 11.30;
chiéu: 13.30 — 16.30), trir truong hop dot xuat do Hiéu trudng quyét dinh.

2. Phong Tiép cong dan tai tru s& cla Trudng: s6 35-37 H5 Hao Hén, Phuong Co
Giang, Quén 1, TP.HCM.

- Dién thoai: (028) 3836 4748

- Email: ttdt@ou.edu.vn
ne




Piéu 8. Céng bd thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Théong tin v€ viée tiép cong dan duge niém yét cdng khai tai tru s& cia Trudng
va cong bo trén Cong thong tin dién tir ciia Trudng gom céc ndi dung sau:

a) Pia diém tiép cong dan.
b) Thoi gian tiép céng dan thudong xuyén.

c) Lich tiép cong dan cuia Hidu trudng; thanh phan tham du va du kién noi dung tiép
cOng dan cua cac budi tiép cong din dinh ky.

2. Lich tiép cong dan quy dinh tai diém c khoan 1 Pidu nay duoc niém yét chdm
nhat 05 ngay lam viéc, trudce ngay ti€p cong dan.

Chuong III

TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN DEN
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém cia Hiéu truéng
1. Lanh dao, chi dao, td chic cong tac tiép cong dan cua Truong:
a) Ban hanh, phd bién Quy ché tiép cong dan.

b) Phé bién cac quy dinh cia phap ludt vé tiép cong dan dén vién chirc va ngudi lao
dong trong Trudng.

¢) Bo tri dia diém thudn lgi cho viéc tiép cong dan cua Trudng; bao dam co s¢ vit
chat phuc vu viéc ti€p cong dan.

d) Phan cong vién chitc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén va giao nhiém vu
cho vién chtre tiép cong dan theo tirng vu viée theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Quy ché
nay.

d) Phoi hop chét ché véi co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan ti€ép cong dan va xur
ly vu viéc nhiéu nguoi cung khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

¢) Kiém tra, d6n ddc cac don vi thude va truc thude Trudng thuc hién Quy ché nay
va cac quy dinh cua phap luat vé ti€p cong dan.

g) Bao dam an toan, trat tur cho hoat dong tiép cong dan.
h) Béo céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan v6i Thanh tra B Gido duc va

Dao tao va véi co quan, té chirc c6 tham quyér}ﬂﬁ
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2. True tiép thuc hién viéc tiep cong dan theo lich t1ep cong dan dinh ky hodc dot
xuét theo quy dinh tai Pidu 6 Quy ché nay; kiém tra, dén déc viée xtr Iy sau tiép cong dan
cua cac don vi thudc va tryc thude Truong.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée ro rang, cu thé, ¢6 co s& va thudc thdm quyén giai
quyét thi Hiéu truong pha1 c6 y kién tra 10 vé& viée giai quyét vu viéc cho cong dan. Trudng
hop vu viée phitc tap cin nghién ctru, xem xét, chua tra 1oi ngay dugec thi chi dao don vi ¢
li€én quan va vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan kip thoi xem xét, giai quyét va
théng béo cho cong dan biét thoi gian tra 10i.

4. Két thuc viée tiép cong dén, Hiéu trudng ra thong bao két luan viée tiép cong dan.
Piéu 10. Trich nhiém ciia Phong Thanh tra — Phap ché

1. Giup Hleu truong quan Iy cong tac tiép cong dan cua Tru’orng, phdi hop véi lanh
dao cac don vi td chite viéc tlep cong dan; theo ddi, don ddc, yéu clu cac don vi thuce hién
nghiém tic Quy ché nay.

2. Chu tri tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan.

3. Trucmg hop cong dan dén Phong Thanh tra — Phap ché dé nghi gap Hiéu truong
theo lich tiép cong dan dinh ky hing thang thi ngudi tiép céng din bio cdo cho Trudng
Phong Thanh tra — Phép ché dé théng bao cho Truong Phong Hanh chinh — Quan tri hoic
Thu ky Hi¢u truéng bdo cdo Hiéu trudng thuc hién viée tiép cong dan.

4. Truong hop cong din c6 dé nghi duge Hidu truong tiép dot xuét thi Tru'omg Phong
Thanh tra — Phép ché tham muu cho Hiéu trudng tiép cong dan hodc dé xuit Hiéu trudng
giao Phé Hiéu trudng thuc hién tiép cong dén.

3. Cu ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan va theo dai, quan ly viéc tiép cong
dan (bao gom hoat dong tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat cua Hi¢u
trudng). Viée ghi chep ni dung dugc thuc hién theo Mau S6 tiép cong dan sé 01 ban hanh
kém theo Quy ché nay.

6. Tong horp tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém cta Hiéu truong;
quan ly, luu trit ho so tiép cong dan theo quy dinh.

7. Phdi hop véi Phong Tai chinh — K& toan thyc hién viéc thanh toan ché d6 boi
dudng déi v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac don vi

L. Phd bién Quy ché nay va cac quy dinh ciia phap luat v& tiép cong dan dén vién
chirc va nguoi lao dong trong don vi
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2. Khi Hiéu trudng tiép cong dan, Truong Phong Thanh tra — Phap ché va lanh dao
cac don vi co lién quan dén ndi dung khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung duy.

2. Ctr 1anh dao don vi tham dy cudc hop tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 4
Di€u 10 Quy ché nay; chu tri tiép cong dan doi vdi cac vu viée duoc Hiéu truong giao giai
quyeét. ‘

3. Phéi hop v6i Phong Thanh tra — Phép ché chuén bi ddy du nhiing thong tin, tai
liu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh thude chirc ning,
nhiém vu ctia don vi, cir vién chire ghi chép ndi dung viée tiép cong dan va nhan cac thong
tin, tai liéu do céng déan cung cap.

4. Két thiic viée tiép cong dan, don vi duoc giao chu tri giai quyét vu viée o trach
nhi¢m tham muu Higu trudng giai quyéet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo trinh
tu, thu tuc quy dinh.

Dieu 12. Trach nhiém cia ngwoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, ¢6 deo
bang tén theo quy dinh.

2. Yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi va xuit trinh gidy to tiy thén, gidy uy
quyén (n€u cd); cé don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh; cung cap thong tin, tai liéu can thict cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Cé thai do dung muec, ton trong, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh va ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma cong dan trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho cong dan chép héanh chu truong, dudng 161, chinh sach,
phap luat, két ludn, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap ludt ctia co quan c6 thim
quyén; huéng dan cong dan dén ding co quan hodc ngudi c6 thim quyén gidi quyét.

5. True tiép xir 1y hodc phéan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xir ly
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xur ly khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xur
ly theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 13. Cic hanh vi bi nghiém cim

1. Béi v6i nguoi tiép cong dén:

a) Gay phién ha, sach nhiéu hoic can trd cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan ::’mhI
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b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai 1éch thong tin,
tai li¢u do cong dén cung cap.

c) Phan biét déi xir trong khi tiép cong dan.
2. Déi véi cong dan:

a) Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé gay roi trat tr cong
cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

¢) De doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tip cong dan, ngudi thi hanh
cong vu.

d) Kich dong, cudng €p, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong nguoi
tal noi tiép céng dan.

d) Mang, sir dung trai phép vii khi, khung khi, chét gy nd.

¢) Tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am.

g) Vi pham céc quy dinh khic trong Quy ché tiép cong dan.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Khi dén dia diém tiép cong dén cia Trudng, cong dan c6 cac quyén sau day:
a) Trinh bay vé& noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh.

b) Dugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh ctia minh.

¢) Khi€u nai, t0 cdo ve hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan.

d) Nhan théng bao vé viée tiép nhén, két qua xt ly khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan
anh.

d) Trudng hop ngudi nude ngoai khong sir dung théng thao tiéng Viét thi cé quyén
str dung nguoi phién dich.

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Khi dén dia diém tiép cong dan ctia Truong, céng déan co6 cac nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi va xuit trinh gidy t& tily than, gidy iy quyén (néu co).

b) C6 thai do dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dén\
N




¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiCu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén nhiing néi dung trinh
bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chdp hanh Quy ché tiép céng dan va hudng dan cua ngudi tiép
cong dan. ‘

d) Truong hop nhicu nguoi cung khicu nai, td cdo, ki€n nghi, phan 4nh vé mot ndi
dung thi phai clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

e) Chiu trach nhiém trudce phap luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cua minh.

Piéu 15. Vige tir chéi tiép cong dan
1. Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép ngudi dén dia didm tiép cong dan
trong céc trudng hop quy dinh tai Piéu 9 Luét Tiép cong dan nam 2013, gom:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méic bénh tim than
hodc mét bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cua
minh.

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cd hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.

c) Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nudc céd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao béng
van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh kéo dai.

d) Nhitng trudong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi tir chéi tiép cong dan trong céc truong hgp quy dinh tai diém a, diém b khoan
1 Pidu nay, nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong din duoc biét 1y do tir chéi tiép,
dong thoi bao cao Trudng Phong Thanh tra — Phap ché.

3. Trudng hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu nay thi
don vi phu trach tiép cong dan ra Thong bao tir chéi tiép cong dan. Théng bao dugce thuc
hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

Chuong IV
QUY TRINH TIEP CONG DAN

Piéu 16. Xac dinh nhin thin ctia nguwdi khiéu nai, ngwdi t6 cdo, ngudi kién
nghi, phin :in/a’




Viéc xdc dinh nhén than cua nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, ngudi kién nghi, phan
anh dugc thuc hién nhu sau:

1. Khi tiép ngudi khiéu nai, kién nghi, phan énh, ngudi tiép cong dan yéu cu néu
rd ho tén, dia chi va xuit trinh gidy t& tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyen (néu co).

2 Khi tiép nguoi t6 céo, ngudi tlep cong dan yéu cau néu rd ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy t& tiy than. Trong qué trinh tiép ngudi té cdo, ngudi tiép cong dan phai giir bi
mat ho tén, dia chi, bt tich ngudi td cdo theo quy dinh ctia phap luat vé t céo.

Piéu 17. Xdc dinh tinh hop phap ciia ngwoi dai dién, nguéi dwge iy quyén, luat
sw hodc trg gitp vién phap ly

Viéc xdc dinh tinh hgp phéap cua ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, ludt su hoic
trg gitp vién phap ly duoc thuc hién nhu sau:

1. Trudng hop co quan, td chire thuce hién v1ec khiéu nai, kién nghl phan anh thong
qua nguoi dai dién la nguo'l dimg dau co quan, t chire thi ngudi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xuit trinh gidy gi6i thidu, gidy to tuy than.

Trong truong hop ngu(‘)ri dimg diu co quan, té chirc lly quyén cho ngudi dai dién
theo quy dinh ctia phéap luét dé thuc hlen viéc kh1eu nai, kién nghi, phan anh th1 ngudi tiép
cong dan dé nghi ngudi dugc U lly quyén xut trinh gidy tor tity than, gidy iy quyén cua nguoi

lly quyén.

2. Truong hop nguoi den trlnh bay vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh la nguoi
dai dién, nguoi dugc ty quyén goém cha, me, VO, chong, anh, chi, em rudt, con di thanh
nién hodc nguoi khac co nang luc hanh VI dan sy ddy da dé thuc hién viée khiéu nal thi
nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chimg minh viéc dai dién, Gy quyén hop
phap hoic gidy t& khac ¢ lién quan.

TrLrorng hop ngudi dén trinh bay 1a ngum dai dién, ngudi duge uy quyén horp phap
thi ngudi tiép cong dan tién hanh céc thu tuc tiép nhu d6i véi ngudi khiéu nai, kién nghi,
phan anh.

3. Trudng hop cong dan dén khiéu nai, kién nghi, phén 4nh Uy quyén cho ludt su
hodc trg gitp vién phédp ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép céng dan yéu cau luit su
hoac trg glup vién phép 1y xuét trinh Thé luat su, Thé trg giup vién phép ly va Gidy uy
quyén khiéu nai.

4. Truong horp cong dan khong co glay Uy quyén hodc viée iy quyén khong theo
diang quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luét Khiéu nai thi nguoi tlep cong dan
khong t1ep nhén hd so vu viée va giai thich r5 1y do, huéng din cong dan lam céc thu tuc
can thiét dé thyuc hién v1ec khiéu nai theo ding quy dinh. Vin ban Gy quyén khiéu nai duge
thuc hién theo Mau s 3 ban hanh kém theo Quy ché nay\r

ny




Diéu 18. Tiép nhan khiéu nai, t§ cso, kién nghi, phan dnh

Sau khi thye hién thud tuc xac dinh nhén than, xac dinh tinh hop phap cua ngudi dai
dién, nguoi duge uy quyén, ngudi tiép cong dan thye hién tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh nhu sau:

1. Khi c6ng dan dén trinh bay truc tiép va khong ¢ don thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du,
trung thue, chinh xdc ndi dung trinh bay cia cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi
cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém
chi xac nhan vao vin ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va ¢6 don véi néi dung cu thé, r rang, c6 thé
xac dinh duge 6 tinh chat vu viée va co quan c6 thim quyén giai quyét thi ngudi tiép cong
dan huéng din cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugce xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cung mot
ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai néi
dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vin ban.

4. Truong hop céng déan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira
¢6 ndi dung t cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan huéng dan cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap lut.

5. Viéce tiép nhan, ghi chép ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va viéc
hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao So tiép cong dan.

6. Néu cong dan cung cdp cac thong tin, tai lidu, chimg ci ¢6 lién quan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong din xem xét dé tiép nhan cac thong tin,
tai liéu, chimg ctr d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ¢t dugc thue hién bing gidy
bién nhéan theo Mau s6 4 ban hanh kém theo Quy ché nay.

Piéu 19. Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khi thyc hién
tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xtr ly ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc cén cur
vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don ctua cong dan va thuc hién theo quy dinh vé quy
trinh xr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thudc
thim quyén giai quyét cta Truong thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dén viét dor/r)h
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gtri dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét. Viée huéng dan duge thuc hién theo
Mau s6 5 ban hanh kém theo Quy ché nay.

3. Trudng hop ndi dung thude thim quyén giai quyét ctia Trirdng thi ngudi tiép cong
dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cdo ngudi c¢6 thim quyén giai quyét. Viéc tiep
nhén thong tin, tai li¢u, chirng cir duoc thuc hién theo khoan 6 Diéu 18 Quy ché nay.

Chuwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 20. Ché dd b4o cdo

Tru'orng thuc hién ché do bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét
khiéu nai té cdo dinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang va hing nim, bao cdo chuyén dé hoic
bao cdo dot xuat theo quy dinh ciia Théng tu sé 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Piéu 21. Diéu khoan thi hanh

1. Céc don vi thude va trye thude Truong trong pham vi trach nhiém ctia minh thuc
hién nghiém tic Quy ché nay, phdi hop véi Phong Thanh tra — Phép ché trong cong tac
tiép cong dén tai Trudng.

2, Trong qua trinh thue hién, néu c6 phat sinh cac tinh huéng nim ngoai néi dung
cta Quy ché ndy, cdc don vi c6 lién quan gii y kién vé Phong Thanh tra — Phap ché dé

trinh Hiéu truong quyét dinh. /L
/




(kém theo Quyét di
Hiéu truéng T)

ngayOlthang “Fndm 2024 cua
hanh phé Ho Chi Minh)

M T ép cong dan
SO TIEP CONG DAN
Hudng xir ly
- | Néi |Phan loai Co Chuyén 1}163
Ngiy CC(’JD/H(_) 01 an O:_il —_— | Tratai |don &0 oo doi lfet .
STT| =7 |Ho tén - Pia chi| chi¢u cia | dung domn/So .. | Thuly d z | qua |Ghicha
tiep | - : - I .. gidi | gz .o don va | quan, to
cong din (vu vi¢c| nguol quyé ¢ ugét huéng |chire don vi glai
auy dan ¢6 thim quyet
quyén
1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10 11 12
Ghi chu:
(1) S6 thir ty.
(2) Ngay ticp.

(3) Ho tén, dia chi. ) )

(4) CCCD/HG chiéu cia cong dan (néu cong dan khong c6 CCCD/HJ chicu thi ghi cac thong tin theo gidy to tuy than)
(5) Tom tat ndi dung vu viéc. ) )

(6) Phén loai don cta cong dan (khiéu nai, t6 cdo, ki¢n nghi, phan anh), sb cong dan c6 don cting mot ndi dung.

(7) Ghi 16 co quan, td chire, don vi da giai quyét het tham quyén.

(8) Panh déu (x) néu thude thdm quyén giai quyét. ' i

(9) Ghi o huéng din cdng dan dén co quan, td chirc, don vi nio, s0 van ban hudng dan.

(10) Ghi rd tén co quan, t6 chire, don vi €6 tham quyén thu ly giai quyét, so van ban chuyén don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, keét qua giai quyét don cta cong dé,w\‘\
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Miu 56 02 - Thong bao ve viéc tir choi tiép cong dan

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO Péc lap - Tw do - Hanh phic
THANH PHO HO CHI MINH

sé: /TB-PHM ... , hgay ... thang ... ndm ... ......
THONG BAO
i R ——— (1)
Ngay ... thang ... ndm ..., 00g (bA) ..cevvereeieeeieeeee e (1)
S6 CCCD/HO chibus ...vvvvvveeeeeeieeeeeeieeeee . , ngay cip: .../..../...., noi CAp ...
BT K 1| SO ——————————————— S
Pén Trudng Dai hoc Mg TP.HCM dé khiéu nai (t6 ¢40) V& Vide (2) vovvvveeeeoeeee

Vu viée di duogc giai quyét ding chinh sach, phép ludt, duge co quan nha nude cé thim
quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 1oi bang vin ban theo dung quy dinh cua phép luat.
Cén cir khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan, Trudong Dai hoe M& TP.HCM tir chéi tiép
nhén ndi dung khiéu nai (t6 c4o) ctia 6ng (ba) ..oeevveeeee... (1) va théng bao dé éng (ba)
dugc biét./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- BGDPT (dé blc);

-(3) ... (dé p/h);

- Luu: VT, ho so.

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
Ghi cha:
(1) Ho tén ngudi khiéu nai (t6 céo).
(2) Tém tit ndi dung khiéu nai (t6 cdo).
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién qual}\\h



= 4 cA_ o A . A .
Mau so 3 — Giay iy quyén khiéu nai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

.., ngay... thang... nam...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t&n nGUOT KRIEU NAL: 1.vovveeeeeeeee e :

O 1t I o] o1 LR :

S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cude cong dan......, ngdy cép........ , 01 CAp: oo

Ho va tén ngudi duge Uy quyen Khidu Nai.......coveeveveveeevessieeeeeeeeeeeeenenessnenns

L8 L T ———— :

S6 CMND/HO chiéw/Thé cin cudc CONE AN .eeeoiriieeieeeeseeeeeeeee e ,
NEAY CAP..ovovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeree e reneeens noi cép: .........................................................

NOi dung Gy qUYEN KNIEU DAL c...veeveeeeeeeeeeeeeeeee oo eee s et s et st e e renes (1)

(Trong qua trinh thuc hién viée khiéu nai, ngudi duge ty quyén ¢6 trach nhiém thue hién
diung ndi dung iy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHU'C CO THAM QUYEN (2)
(Chire danh, chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan b hay ty quyén mot sd ndi dung khiéu nai (trudmg hop ty quyén mot
s0 n01 dung thi phai ghi rd ni dung uy quyén khiéu nai).

(2) X4c nhan cua Uy ban nhén dén cip x4 hodic co quan cong chu'n%in
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Miu s6 4 - Gidy bién nhan thong tin, tai liéu

TRUONG PAI HOC MO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Ty do - Hanh phiic
516 1,7 ¢ PR
e e s, NGAY ... thang ... ndm .........
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai lidu

Vao ... gid ... ngdy ... thang ... nim ......

Tai: Ponvie..o.ooooinnna , Truong Pai hoc M¢ Thanh phé H6 Chi Minh.

T iiimomrammmamssrmssensmmnmnssmmmmemans (1) Chire VU: .ot
Pa nhaneiia OISR cocimmmmmmmmnsisimmsnmrsmmesons s, (2)
S6 CCCD/HO chibu: ...vveeeeiieee e, , ngay cap: .../..../...., noi cip
: 57 1 ] L RS TS ———— S
cac thong tin, tai liéu sau:

........................................................................................................................

Giy bién nhan thong tin, tai liéu, dugc 1ap thanh ... ban, giao cho nguoi cung cip thong
tin, tai liéu 01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, tai liéu Nguwdi nhan
(K, ghi ré ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu cd)
Ghi chu:

(1) Ho tén ngudi nhan thong tin, tai lidu, bang chimg.
(2) Nguoi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh); ngudi c6 lién quan dén vu viée khiéu
nai (t6 cdo, kién nghi, phan anh).
(3) Ghi 16 tén, s trang, tinh trang ctia thong tin, tai lidu, bang chiing (tai lidu, bang ching
la ban pho té hoac ban sao c¢ong chirngk\P

V%



Mau s6 05 - Phiéu hwéng din

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

" s sovasnsy TREAR wss IR v TIOANY vissvs
So: .../.DHM-TTPC

V/v Huéng dan giri don khiéu nai

PHIEU HUONG DAN
Kinh gl coormen (1)

DA Chi: e ettt et et e et eaesaeeneeeaneanen

D0n €O NOT AUNGZ: ..ot ere et s eae et et (2)
Can cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 théang 10 ndm 2020 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai, Thong tu sé
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh, thi khiéu nai cua éng (ba)

thudc tham quyén giai quyét cla.......c.ovevvrevrvrerrennn., (3) dé nghi éng (ba) giri don khiéu nai
AN oo, (3) dé dwoc giai quyét theo thdm quyén.

Noi nhén: HIEU TRUONG

- Nhu trén;

- Luu: VT; TTPC.

(K, ghi ré ho tén va déng dau)

Ghi chi:

(1) Ho tén ctia nguoi khiéu nai.
(2) Tém tit ndi dung khiéu nai.
(3) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét

A

-







